
MitarbeiterServiceBüro
Lebensphasenorientierte Unterstützung

Der Familienbegriff der Universitätsmedizin 
Essen:

Familie ist in ihren Erscheinungsformen vielfältig.
Der Begriff Familie ist daher weit gefasst: Er umfasst 
alle Formen von haushalts- und generationen
übergreifenden (Lebens-) Gemeinschaften, in denen 
langfristig soziale Verantwortung füreinander 
übernommen wird.

Dies sind neben der traditionellen Kernfamilie auch
	» alleinerziehende Mütter und Väter mit ihren 

Kindern,
	» nicht-eheliche und
	» gleichgeschlechtliche Partnerschaften mit oder 

ohne Kinder,
	» Patchwork-Familien oder
	» Einpersonenhaushalte.

Wir sind für Sie da!

Ihre Ansprechpartnerinnen:

So ereichen Sie uns...

...vor Ort:
Hufelandstraße 17
4. Obergeschoss (Aufzug vorhanden)

...per Telefon/Fax:
Tel. 0201 723 -1641 oder -6096 
Fax 0201 723 -5845

...per E-Mail:
msb@uk-essen.de

Persönliche Gespräche:

Jederzeit nach Vereinbarung. Alle Gespräche unter
liegen selbstverständlich der Schweigepflicht. 

Wir freuen uns jederzeit auch über Anregungen und 
Rückmeldungen über Ihre Bedarfe! 

Alle wichtigen Informationen und Unterstützungs
möglichkeiten finden Sie auch auf der Website des 
MSB: 

https://www.uk-essen.de/mitarbeiterservicebuero/



Liebe Kolleginnen und Kollegen,

das MitarbeiterServiceBüro (kurz: MSB) bietet den 
Beschäftigten aller Standorte engagierte Unter
stützung, um Sie in jeder Lebensphase bestmöglich 
zu begleiten und Sie durch das breit gefächerte 
Angebot an Unterstützungsmöglichkeiten der UME 
zu führen.
Wir informieren und beraten beginnend von der 
Schwangerschaft, über die Elternzeit und Kinder
betreuung bis hin zur Pflege von Angehörigen.
Auch die psychosoziale Beratung in schwierigen 
Lebenslagen gehört zu unseren Aufgaben.
Alle Gespräche unterliegen der Schweigepflicht.

Familienorientierte Hilfen
Elternzeitmanagement

Als wesentlicher Bestandteil einer familien
freundlichen Personalentwicklung wurde  in der 
Universitätsmedizin Essen ein strukturiertes Eltern
zeitmanagement eingeführt. Ziel ist es, die werdenden 
Eltern über den Prozess der Schwangerschaft bis zum 
erfolgreichen Wiedereinstieg zu begleiten und mit 
allen wichtigen Informationen zu versorgen.  

Wir beraten:

	» Schwangere, Väter und Alleinerziehende von 
Anfang an

	» zu Mutterschutz, Elternzeit und Elterngeld
	» zu Teilzeit in der Elternzeit
	» zu Familienleistungen
	» zu entsprechenden Fristen, Beantragungen, 

Mitteilungen

Zentrale Anlaufstelle zur Kinderbetreuung

Eine verlässliche Kinderbetreuung ist für die Eltern 
eine wichtige Voraussetzung für den (Wieder-)
Einstieg in der Universitätsmedizin Essen.

Wir bieten:

	» Beratung zu der jeweils passenden Form von 
Kinderbetreuung

	» Vermittlung von Kinderbetreuungsmöglichkeiten
	» Vermittlung von Ferienbetreuungsmöglichkeiten 

für Kinder
	» Vermittlung von Kinderbetreuungsmöglichkeiten 

im Notfall

Pflege von Angehörigen

Die Frage nach der Vereinbarkeit von Familie und 
Beruf betrifft nicht nur Beschäftigte mit Kindern. 
Die Balance von Privatleben und Arbeitsalltag gerät 
auch ins Wanken, wenn Angehörige pflegebedürftig 
werden und betreut werden müssen.

Wir informieren zu:

	» gesetzlichen Rahmenbedingungen von Frei
stellungsmöglichkeiten (kurzzeitige Arbeits
verhinderung, Pflegezeit, Familienpflegezeit)

	» Verfahren zur Anerkennung der Pflege
bedürftigkeit

	» Organisation der Pflege

Psychosoziale Beratung

Nicht alles im Berufs- und Privatleben ist planbar. 
Unwägbarkeiten gehören zum Leben dazu. Eine 
individuelle Beratung kann helfen, gemeinsam 

Lösungswege zu finden. Wir hören Ihnen zu, nehmen 
uns Zeit für Ihre Anliegen und vermitteln gerne auch 
weitere Kontaktadressen. Sich etwas von der Seele zu 
reden, kann bereits merklich entlastend sein. In  den 
Beratungsgesprächen möchten wir helfen z.B. bei

	» persönlichen und beruflichen Problemen, die 
das Arbeitsverhältnis berühren

	» der ressourcenorientierten Suche nach Lösungen
	» der Vermittlung von passenden Ansprech

personen

Hilfestellungen für neue Beschäftigte

Wir geben Orientierungshilfen bezüglich der Kinder
betreuung, Kindergärten, Schulen und weiteren 
öffentlichen Einrichtungen.

Unterstützungsangebote für Beschäftigte 
der Universitätsmedizin Essen

In der Universitätsmedizin Essen besteht ein breit 
gefächertes Unterstützungsangebot für Beschäftigte 
in verschiedenen, teils herausfordernden Situationen 
und Lebensphasen. Für unterschiedliche Situationen 
gibt es verschiedene Ansprechpersonen an der UME, 
die von den Beschäftigten in Anspruch genommen 
werden können. In dieser Broschüre finden Sie 
die Kontaktadressen, Ansprechpersonen und 
Unterstützungsmöglichkeiten zusammengefasst: 

https://www.wir-leben-respekt.de/
unterstuetzungsangebote 


